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E-MOBILITAT
LADEKARTE

Energieversorgung Gera GmbH
De-Smit-Stral3e 18- 07545 Gera
Telefon: 0365 856-1177 - Fax:0365856-1319
E-Mail: info@energieversorgung-gera.de

ENERGIEVERSORGUNG

ANTRAG auf Nutzung einer EGG-Ladekarte L |

l:’ Privat l:’ Gewerbe Kundennummer (wird durch die EGG ausgefiillt)

Kunde | Verbrauchsstelle [ ] EGGKunde | Giiltig ab 01.04.2018 |
Name, Vorname (Firma, wenn gewerblich)* StraRe, Hausnummer™ Geburtsdatum

pPLZ* Ort* E-Mail (zur Rechnungsstellung) * Telefon (tagstiber)”

n Rechnungsanschrift (nur ausfiillen wenn abweichend von 1)
Name, Vorname (Firma, wenn gewerblich) StraRe, Hausnummer

PLZ Ort
E Angaben zum Elektrofahrzeug®

Fahrzeugtyp
Hersteller
|:| Elektro-Auto
I:' Elektro-Roller Typ
|:| Plug-in-Hybrid ) . )
Kennzeichen Ladeleistung inkWh
n Preise | Abrechnung I:' EGG-LADEKARTE Abdem 1. April 2018 erhebt die EGG folgende Kosten:
Die nebenstehend genannten Der Kunde entrichtet fiir die Nutzung der EGG-Ladekarte und der EGG-Stromladestationen eine Pauschale pro Ladevorgang.
BLl‘JttQ*Bstrége verstehensich Die Ladevorgange werden mit den folgenden Betrégen berechnet:
nklusive der Umsatzsteverin 3,00 Euro brutto fiir jeden Ladevorgang von Wechselstrom (AC)

der gesetzlichen Hohe. o h
9,00 Euro brutto fiir jeden Ladevorgang von Gleichstrom (DC)

Mit der EGG-Ladekarte ist deutschlandweites Laden an den ausgewiesenen Ladenetz-Stationen méglich.

Durch Roaming-Kooperationen auf nationaler und internationaler Ebene sind mehr als 10.000 Ladepunkte nutzbar.
Die Abrechnung der Nutzungskosten erfolgt jeweils zum Quartalsende. Die Rechnung wird in digitaler Form an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die Nutzungskosten werden zwei Wochen nach Zugang der Rechnung
beim Kunden fallig. Der zu zahlende Rechnungsbetrag wird per SEPA-Lastschriftverfahren von dem vom Kunden angege-
benen Konto abgebucht. Bei Verzug des Kunden ist die EGG berechtigt, die EGG-Ladekarte zu sperren.

Die EGG behilt sich eine Umstellung des Abrechnungsverfahrens vor. Spatestens 4 Wochen vor einer Anderung wird der
Kunde schriftlich informiert.

B Laufzeit

Der Vertrag wird mit Ubersendung der Vertragsbestatigung und gleichzeitigem Erhalt der EGG-Ladekarte wirksam. Die Mindestvertragslaufzeit betragt ein Jahr.

Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat auf das Ende der Laufzeit gektindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gektindigt,

so verlangert sich dieser automatisch um ein weiteres Jahr.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde Zahlungsrickstande trotz Mahnung
nichtinnerhalb von 14 Tagen erfullt oder wenn die EGG begriindete Anhaltspunkte fiir einen Missbrauch der EGG-Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der EGG-Ladearte behalt
sich die EGG ein auBerordentliches Kiindigungsrecht vor. Jede Kindigung bedarf zu ihrer Gltigkeit der Textform. Ein Abmelden oder anderweitiges Auflésen eines bestehen-
den Kundenkontos gilt nicht als gultige Ktindigung. Der Kunde ist verpflichtet, die EGG-Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung an die EGG zurtickzugeben.

SEPA Ich ermachtige die Energieversorgung Gera GmbH (EGG), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Lastschrift- Kreditinstitut an, die von der EGG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
mandat Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Name, Vorname Kontoinhaber (falls abweichend von 1.) Straf3e, Hausnummer
PLZ Ort
Kreditinstitut
L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L
IBAN (internationale Bankkontonummer) BIC und IBAN finden Sie auf dem Kontoauszug Ihres Kreditinstitutes. BIC (internationale Bankenkennung)
Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber weiter auf Seite 2 >>>
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Datenschutzklausel

1) Angaben, die zur Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrags erforderlich sind (Pflichtangaben)

Die mit * gekennzeichneten Pflichtangaben sind fir die Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrags unverzichtbar. Diese Pflichtangaben finden nur hierftir Verwendung,
sofern Sie nicht eine gesonderte Einwilligung Gber die Verwendung der Daten Gber diesen Vertrag hinaus erteilen. Diese Pflichtangaben dienen der eindeutigen Identifi-
zierung als Vertragspartner und als Kontaktmaglichkeit flir den Austausch vertragsrelevanter Informationen und Unterlagen. Diese Daten werden auch zur ordnungs-
gemal3en Rechnungsstellung an unseren Dienstleister Ubermittelt.

Die mit"” gekennzeichnete E-Mail-Adresse ist ebenfalls eine Pflichtangabe und wird ausschlieBlich fiir die Versendung der Rechnung fiir die in Anspruch genommenen
Leistungen vom jeweils durch die EGG beauftragten Zahlungsdienstleister, derzeit die WIRELANE GmbH, Dudweiler Strae 56, 66111 Saarbriicken, verwendet.

Bei der Versendung der Rechnung per E-Mail geht folgendes Risiko einher: durch eine unverschlisselte Versendung kdnnen moglicherweise unberechtigte Dritte Gber
den Inhalt dieser E-Mail Kenntnis erlangen.

Durch die Nutzung der bereitgestellten Ladeséule der EGG werden unterschiedliche Daten erhoben:Contract ID (Kartenidentifikationsnummer, diese dient ausschlielich
der Identifizierung der eingesetzten Ladekarte). Hierdurch wird ein Missbrauch der Kartenverwendung verhindert. Zusétzlich werden das Datum, die Dauer, die Menge
und der Ort des Ladevorgangs erhoben. Die Ladesadule sendet die eben aufgeflihrten Daten an unseren Zahlungsdienstleister. Die Rechnungsstellung durch den Dienst-
leister erfolgt turnusméagig durch eine Zusammenfuhrung der Pflichtangaben und der eben dargestellten Daten des Ladevorgangs.

Dariber hinaus werden die Daten nur anonymisiert und statistisch zur Optimierung des angebotenen Services durch uns und unsere Dienstleister genutzt, um Ihnen immer
den grotmaoglichen Mehrwert bieten zu kénnen.

Die EGG und deren Dienstleister bewahren diese Daten nur solange auf, wie es furr die Dauer der Durchftihrung des Vertrags sowie im Anschluss fiir die Dauer der
rechtlichen Aufbewahrungspflichten erforderlichist.

2) Angaben, die zur Anbahnung und Durchfiihrung des Vertrags nicht erforderlich, aber hilfreich sind (freiwillige Angaben)
Die mit” gekennzeichnete Telefonnummer dient Riickfragen zum vorliegenden Vertragsformular, Riickfragen in Service- und Stérungsfallen. Die EGG und deren Dienst-
leister bewahren diese Daten nur solange auf, wie es flr die Dauer der Durchflihrung des Vertrags sowie im Anschluss fur die Dauer der rechtlichen Aufbewahrungs-
pflichten erforderlichist. Der Kunde ist einverstanden mit dieser Nutzung der Telefonnummer und hat sie infolgedessen angegeben.

Auch die mit * gekennzeichneten Informationen zum Fahrzeug kdnnen vom Antragsteller freiwillig bereitgestellt werden. Diese Fahrzeuginformationen werden von der
EGG zum Zweck der Beobachtung der Ladebedarf-Entwicklung verarbeitet, um jederzeit einen bedarfsgerechten Service (z. B. Installation von Ladeeinrichtungen mit
hoherer Ladeleistung) auch zukiinftig bereitstellen zu konnen. Die EGG bewahrt diese Angaben nach Ende des Vertrags fiir einen Zeitraum von 2 Jahren auf. Danach
werden die Daten ersatzlos geléscht. Der Kunde ist einverstanden mit dieser Nutzung der Fahrzeugdaten und hat sie infolgedessen angegeben.

Die Nutzung dieser freiwilligen Angaben kénnen Sie mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit widerrufen. Fur die Entgegenahme des Widerrufs stehen Ihnen folgende
Wege zur Verfligung: Energieversorgung Gera GmbH, De-Smit-Strae 18,07545 Gera, Telefon 0365 856-1177oder per E-Mail an service@egg-gera.de.

3) Angaben, die fur die werbliche Ansprache genutzt werden (Werbeangaben)

Die EGG darf Sie per

|:| Post |:| Telefon |:| E-Mail

zu Angeboten und Dienstleistungen informieren, die die Nutzung der Elektromobilitat fir Sie auch in Zukunft interessanter und einfacher machen. Sie kénnen die Ein-
willigung selbstverstandlich jederzeit - fur alle oder fur einzelne Kanéle - widerrufen.
Der Widerruf ist zu richten an die Energieversorgung Gera GmbH, De-Smit-Strae 18,07545 Gera, Telefon 0365 856-1177 oder per E-Mail an service@egg-gera.de.

n Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Ver-
tragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie die EGG (Energieversorgung Gera GmbH, De-Smit-StraRe 18,07545 Gera, Telefon 0365 856-1177,
Telefax 0365 856-1199, E-Mail service@egg-gera.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zur(ickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir den selben Zahlungsweg, den Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

n Auftragserteilung

Hiermit beauftrage ich die Energieversorgung Gera GmbH, mir eine EGG-Ladekarte zuzusenden.
Die Anlagen werden wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages. Ich bestatige mit meiner Unterschrift
deren Erhalt. Hiermit bestatige ich die Richtigkeit und Vollstandigkeit meiner Angaben. Datum Unterschrift

D|E|E|6|6|C|0ojojajafo| | | e

Contract ID Ladekarte

Datum Unterschrift

Datenschutzhinweis

Wir verarbeiten Ihre Daten zweckgebunden zur Erflllung Ihrer Anfrage/lhres Auftrages sowie demdaraus ggf. entstehenden Vertragsverhéltnis unter Einhaltung der Vorschriften
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). Die nach Art. 13 DSGVO geforderten Informationen firr Betroffene stehen Ihnen
auf unserer Internetseite (www.energieversorgung-gera.de/datenschutz) sowie in unserem Kundenzentrumin der De-Smit-Stra3e 18 in Gera zur Einsicht zur Verfligung.

Bei Fragen zum Datenschutz bzw. der Verarbeitung Ihrer Daten wenden Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten (Energieversorgung Gera GmbH, Datenschutzbeauftragter,
De-Smit-StraRe 18,07545 Gera, Telefon: 0365 856-1177, E-Mail: datenschutz@energieversorgung-gera.de).

Anlagen zum Vertrag:
Anlage 1: AGB tiber Nutzung EGG Stromladestationen mittels einer EGG-Ladekarte

Sie haben Fragen zur E-Mobilitat? Telefon 0365 856-2244 . E-Mail: emobility@egg-gera.de
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Anlage 1

ENERGIEVERSORGUNG

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Energieversorgung Gera GmbH (EGG) liber die Nutzung
von EGG Stromladestationen mittels einer EGG-Ladekarte und dem Zugang zum Online-Portal

1. Gegenstandder AGB 4.6 Eineaktuelle Liste der Partnerim Ladenetz-Verbund sowie der Standorte
ihrer Stromladestationenkannder Kunde unter ladenetz.de einsehen.
EinAnspruch auf Nutzung der Stromladestationen eines Roamingpartners
besteht fiir den Kunden nicht. Die Zusammensetzung der Roamingpartner

kannsichverandern.

Gegenstanddes Vertragsist die Nutzung der von EGG, den Partnernim Lade-
netzundder Roamingpartner betriebenen Stromladestationendurchden
Kunden mittels einer EGG-Ladekarte zur Beladung seines Elektrofahrzeugs
mit Elektrizitdt sowie der Zugangzum Online-Portal.

4.7 Der Kunde hatsicher zustellen,dassimWechselrichter seines Ladegerats
kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfallsist nur eine
einphasige Beladung zulassig (230 V). AuBerdem hat der Kunde den
ordnungsgemaRen sowie unversehrten Zustand des mitgeftihrtenund fir
die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels zu gewahrleisten.
Allevom Kunden genutzten Hilfsmittel miissen den geltenden gesetzlichen
Vorschriftenentsprechen.

2. Begriffsbestimmungen

Furdie Zwecke dieser AGB gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

a) PartnerimLadenetzoderim Ladenetz.de-Verbund: Kooperationvon
Stadtwerkenund Energieversorgungsunternehmenin Deutschland,
die gemeinsam Stromladestationen aufbauen. Die EGGist dieser
Kooperationangeschlossen. Die Liste aller kooperierenden Stadtwerke-
Partnerkannunterwww.ladenetz.de/partner/stadtwerkepartner 4.8 Der Kundeistverpflichtet, die Ladeinfrastruktur ausschlie3lich mit daftir vor-
entnommenwerden. gesehenen Fahrzeugenund Steckertypen zu verwenden. Jegliche Beschadi-

b) Roamingpartner: Nationale undinternationale Roaming Kooperation gungistdem Vertragspartner unverztglichzu melden und die Verwendung
mit verschiedenen Anbieternvon Stromladestationen auf3erhalb des der Ladeinfrastruktur einzustellen.
Ladenetz.de-Verbunds.

c) Ladeinfrastrukturanbieter: Betreiber von Stromladestationen zum Auf- 4.9 Defekte oder Stérungender Stromladestationender EGG hat der Kunde un-
ladenvon Elektrofahrzeugen. verziglichder EGG unter der Telefonnummer +49 365 856-1616 zumelden.

d) Roaming: Ladenan Stromladestationenvon Roamingpartnern. Der EinLadevorgangdarfindiesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt
Zugang wird Uber den Ladenetz.de-Verbund vermittelt. werden. Bei Defekten oder Stérungen der Stromladestationenvon Partnern

e) Kunde: Dienatirliche oderjuristische Person, die mitder EGG einen im Ladenetz oder Roamingpartnernist gemal dendort giiltigen Nutzungs-
Vertragzur Nutzung der EGG-Ladekarte abschlief3t. bedingungen zu verfahren.

f) Halboffentliche Stromladestationen: Offentlich zugangliche Stromlade-

stationen auf privatem Grund eines Dritten. Ladezeitenund Verfuigbar- 5. Roaming
keit kénnenbeidiesen Stromladestationen eingeschrankt sein.
g) Offentliche Stromladestationen: Offentlich zugangliche Stromlade- 5.1 Der Kundeist berechtigt, die Stromladestationen der Roamingpartner zuden

stationen auf éffentlichem Grund. Nutzungsbedingungender jeweiligen Ladeinfrastrukturanbieter zu nutzen.
h) Online-Portal: Der Kunde hat zusétzlich zur Ladekarte die Moglichkeit,
durchdieihmzugeordnete PIN-Nummer die Ladestation tiber ein 5.2 Die EGGbehélt sichvor,die Roamingfunktionder EGG-Ladekarte zu sperren,
Online-Portalfreizuschalten. (Diesist moglich, sofern eine ent- wenninnerhalbeines Zeitraums von zwei aufeinander folgenden Monaten
sprechende Applikation auf demjeweiligen Endgerétinstalliertist.) mehrals 50 % der Uber die EGG-Ladekarte getatigten Ladevorgéange im
Rahmendes Roamingerfolgen.
3. Leistungen zur EGG-Ladekarte und dem Online-Portal
6. Entgelt, Abrechnung
3.1 Die EGG Uberldsstdem Kundeneine EGG-Ladekarte und eine Vertrags-
nummer (Contract-1D) sowie einen Zugang zum Online-Portal. 6.

N

Die EGGistberechtigt, die Preise sowie die Vergitungsregelung zu andern.
Hiertber wird die EGG den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch 4 Wochen

3.2 Der Kundeist berechtigt, mitderihm tiberlassenen EGG-Ladekarte dievon vor Wirksamwerden der Anderung informieren. Indiesem Fall hat der Kunde

3.3

3.4

der EGG betriebenen Stromladestationen des Ladenetz.de-Verbunds sowie
die Stromladestationender Roamingpartner zur Beladung von Elektrofahr-
zeugen zunutzen.

Die EGG-Ladekarte bleibt Eigentumder EGG. Karte und Vertragsnummer
(Contract-1D) sind vom Kunden sorgfaltig aufzubewahren. Den Verlust der
Karte oder der Vertragsnummer (Contract-1D) hat der Kunde unverziglich

das Recht, den Vertrag binnen vier Wochen nach Mitteilung der Anderung
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung unter Beachtungder
Textformzukindigen.

6.2 GegenAnspriiche der EGG kannder Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftigfestgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

unter der Telefonnummer +49 365 856-2244 oder per Email an 7. Haftung
laderechnung@egg-gera.de zu melden.
Furdie Ausstellungeiner Ersatzkarte erhebt die EGG eine Bearbeitungs- 7.1 Die EGG haftet nichtfirdie Verflgbarkeitder Stromladestationen.

geblhrinHohe von 25 Euro brutto. Mit Meldung des Verlusts sperrt die EGG
die Karte sowie die Vertragsnummer (Contract-1D) unverziglich. Alle bis zur

Verlustmeldung getatigten Ladevorgange werden dem Kundenin Rechnung
gestellt.

Die EGG-Ladekarte und der Zugang zum Online-Portal sind
nicht Ubertragbar.

7.2 DieHaftungder EGGflr Schadendes Kunden, gleich aus welchem Rechts-
grund, ist ausgeschlossen. Die EGG haftetinsbesondere nicht fiir Schaden
des Kunden,die ausdem Verlust oder Diebstahlder E-Ladekarte oder dervon
ihm aufbewahrten Vertragsnummer (Contract-1D) resultieren. Dies gilt nicht,
soferndie Pflichtverletzung der EGG auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zurlckzufUhrenist, oder es sichdabei um Verletzungen des Lebens, des
Kérpers,der Gesundheit oder um Verletzungen wesentlicher Vertrags-

4. Benutzungder Stromladestationen pflichtenhandelt. Der Schadensersatz fiir die Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichtenistjedoch auf denvertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
4.1 Furdie Benutzungder 6ffentlichen Stromladestationenund des dazuge- begrenzt.
horigen Stellplatzes sind die Informationen auf ladenetz.de und die geltende
StralRenverkehrsordnung ma3gebend. Etwaiganfallende Parkgebihrensind 7.3 Der Kunde haftet fiir samtliche Schadender EGG, die er oder sein Erfiillungs-
gesondert zuentrichten. oder Verrichtungsgehilfe durch Benutzung der Stromladestation schuldhaft
verursacht hat.
4.2 Furdie Benutzungder halboffentlichen Stromladestationen geltenergan-
zend dievom Ladeinfrastrukturanbieter vor Ort oder auf ladenetz.de 8. Anderungder Kundendaten
ausgeschriebenen Offnungszeiten und Nutzungsbedingungen dieses Der Kunde teilt der EGG unverziiglich Anderungen seiner Daten mit.
Unternehmens. Dieserichteter an Energieversorgung Gera GmbH, De-Smit-Stral3e 18,
07545 Gera, Telefon 0365 856-2244, Telefax 0365856 291 2244 oder
4.3 DieNutzungder Stromladestationender Partner im Ladenetzund der per E-Mail anladerechnung@egg-gera.de.
Roamingpartner erfolgt zu den Nutzungsbedingungenderjeweiligen
Ladeinfrastrukturanbieter. 9. Schlussbestimmung
Sollteneinzelne Bestimmungen der Bedingungen ungliltig sein oder werden,
4.4 Der Kundewirddie Stromladestationen mit der erforderlichen Sorgfalt sobleibendie Bedingungenim Ubrigen gleichwohl giiltig. In einem solchen
nutzen,insbesondere die Lade- und Abgabevorrichtung sorgféltig bedienen. Fallist die unguiltige Bestimmung der Bedingungen so zu andern, dass der mit
Der Kundeist verpflichtet, die ander betreffenden Ladeeinrichtung derungtiltigen Bestimmung beabsichtigte Zweck soweit moglich noch
befindlichen Bedienungshinweise zu beachten. erreichtwird.
Dasselbe solldann gelten, wenn bei Durchflihrung der Bedingungeneine
4.5 Die EGG-Ladekartedarfnurzum Bezugvonelektrischer Energie flir zwei-, erganzungsbedurftige Licke offenbar wird.
drei-undvierradrigendem Personen-bzw. Lastkraftverkehr dienenden
Elektrofahrzeugenverwendet werden.
Stand: April 2018
Sie haben Fragen zur E-Mobilitit? Telefon 0365 856-2244 - E-Mail: emobility@egg-gera.de
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